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FINANZINDUSTRIE LIEBT ZWAR AI STARTUPS
- VERWENDET AI ABER WENIG

Al adoption across industries: impact on processes®)
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(1) MIT Sloan Management Review | https://sloanreview.mit.edu/projects/reshaping-business-with-artificial-intelligence/ | Sep 2017
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MULTI-CHANNEL MIT NEUER DIMENSION
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Banken & Versicherungen probieren interaktive Chatbots auf
Homepages & grofen Social Media Plattformen aus




Q riskine

STATUS QUO

CHATBOT HYPE BEREITS IN 2017

Interactive Hype Cycle

axpectations

As of August 2018
Innovation Posk of Trough of Slope of Plateauy of
| Tggee EEF_‘“"’MW"'E.  Disllusionment  Enlightenment Productiiy
time

Plateau will be reached:

O less than 2 years @ 210 5 years @ 5to 10 years g more than 10 years & obsolete before plateau
Q2018 Gartrer, IFc. | 4



STATUS QUO Q riskine

NATURAL LANGUAGE UNDERSTANDING
DURCHBRUCH: WORD-2-VECTOR)

KING - MAN + WOMAN = QUEEN

The resulting vector from "KING-MAN+WOMAN" doesn't
exactly equal “QUEEN", but “QUEEN" is the closest word to it
from the 400,000 word embeddings we have in this collection

(1) Efficient Estimation of Word Representations in Vector Space | Tomas Mikolov, Kai Chen, Greg Corrado, Jeffrey Dean (all Google) | 2013
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ABER: SEXY CHATBOTS NOCH KEINE
INTELLIGENTE BERATUNG

. * In Versicherungen typischerweise einfache

Usecases (z.B. Information uber

C/;::\ Singaporelife

Versicherungen, Riickruf vereinbaren, FAQs)

Why life insurance?

reasone oS ou e Bfe * Reicht allerdings noch lange nicht fur eine
Bt there are ter ressons 00, .intelligente” Konversation. Dialoge,
o { insbesondere im Finanzwesen, gleichen

= e komplexen Netzwerken, in denen Kontext,
ety Fachwissen und kundenspezifische

m ‘:‘B Ansprache essenziel sind

I have a family ! h:\;i:::sing

o * Finanzberatung oder Vertriebsunterstutzung
. —~ . via Chat stecken allerorts noch in den

Kinderschuhen

Was benotigen NextGen Financial Advisory Chatbots?
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PROFUNDES FACH- UND PRODUKTWISSEN
IM FINANZ-VERTRIEB BENOTIGT

HERAUSFORDERUNGEN

Wachsende Produktkomplexitat

The Insurance
Distribution
Directive

Regulatorische Verscharfungen

Hohe AuBendienst-Fluktuation
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BANKEN/VERSICHERUNGS-WISSEN WIRD
ZUNEHMEND DIGITALISIERT
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VOM CHATBOT ZUR CONVERSATIONAL Al

Chatbot

Script based interactions
Engages on a single channel
Basic integration

Hard coded logic

Conversational Al Agent

* Contextual conversations via NLU

* Omni channel capable

* Accommodates structured / unstructured data
* Machine Learning for ongoing optimization

* Incorporates sentiment, emotion recognition

o Socuritv and nrivarv comnliant
- A "-' A , ‘-\-’Illvllull‘.

-

opiIvOL

* Conversation based assistance

* Omni-channel presence

* Point integration with users personal information
* Contextual awareness

? Virtual Personal Assistant

Source: Cognizant https://digitally.cognizant.com/conversational-ai-is-getting-real-part-1-series-codex3521/ | April 2018
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FINANCIAL ADVISORY Al =
FINANZ-WISSEN + CONVERSATIONAL AI

Beim Einstieg in ein Car-as-a-Service im Jahr 2029 und nach der Eingabe
der Zieladresse schlagt die Advisory Al die schnellste Route vor und
checkt diese mit der Mobilitatsversicherung

Diese schlagt eine alternative Route mit geringerem Unfallrisiko und
somit geringerer Pramie vor. Nach Rucksprache mit dem Kunden
schlie3t die Advisory Al die Versicherung ab.

\ Y
()

“_ | | Die Pramie wird anschlieBend automatisch vom Bankkonto des Kunden
S\ -t
<==_. == = abgebucht
In ahnlicher Weise wird die Financials Advisory AI beim Einkauf im \

Mobelhaus Angebote fiir einen Konsumentenkredit einholen, bei der -
Entscheidung Autokauf vs Leasing unterstitzen, am Flughafen eine

Reiseversicherung abschlief3en, etc
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OUR VISION: EVERY INDIVIDUAL TAKES
SOUND FINANCIAL DECISIONS

?

CUSTOMER

*  Which insurance do I need ?

* Help with on-demand micro insurance
*  Which investments should I conduct?
+ CanlIafford a house?

* Should I buy or lease a car?

* How much should I save per month?

*  Which credit card?

220 = @

riskine FINANCIAL ADVISORY Al

Wholistic - life time cash flow
prognosis per person/family
Continuous, real time, event driven
Personalized - knows and remembers
me and my preferences

Understands me - Asks back &
conducts grounding

Multichannel: text, voice

Smart - Monitors the web for me
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VIRTUAL ASSISTANTS DERZEIT ALLE AUS
SILICON VALLEY

AMAZON'S ALEXA  GOOGLE'S ASSISTANT APPLE'S SIRI MICROSOFT'S CORTANA
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ABER: VERTRAUEN IST KERNKOMPETENZ
VON BANKEN+VERSICHERUNGEN (?)

verantwortungsvoll umgeht.*

Technologisch haben
derzeit die Tech-Giganten
beim Aufbau von Virtual
Assistant Plattformen die
Nase vorn

Wer allerdings das

Vertrauen der Kunden in
Financial Advisory Al
Assistants gewinnen wird

B Stimme voll zu o . o

5 diaingt o ist aus heutiger Sicht noch
®m Stimme eher nicht zu offe'n!

Stimme liberhaupt nicht zu
n = 1.000 Erwachsene in Deutschland®

(1) Markenberatung Prophet | 2017 | http://www.bocquel-news.de/Vertrauen-zum-Versicherer-oder-zu-Google-Co0.36610.php
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FINANCIAL ADVISORY AI

N
N

Ein (sexy) Chatbot ist noch keine intelligente Beratung

Financial Advisory Bots brauchen
Fach-Intelligenz + Conversational Al

> Vision: Vertrauenswiirdige Financial Advisory Al

Gartner

We are proud to be one of Gartner’s "Cool Vendor 2018". The prestigious

Vendor "Cool Vendors in Insurance 2018" report analyses upcoming technologies which provide

2018

innovative products and services within the insurance industry. riskine was selected in this
year's report as one out of four businesses worldwide.
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INTELLIGENTE LOSUNGEN
FUR DIE DIGITALE BERATUNG

* Deeplech made in Vienna/Austria

« B2B Advisory Al
« 12 leading banks & insurers (Generali, VIG, Swiss-Life, Erste Bank,

Merkur, Wistenrot, OBV, Together CCA, wefox,..)
* Current markets: Austria, Germany, Switzerland, Spain, Italy,..

Gartner

We are proud to be one of Gartner’s "Cool Vendor 2018". The prestigious

"Cool Vendors in Insurance 2018" report analyses upcoming technologies which provide
innovative products and services within the insurance industry. riskine was selected in this
year's report as one out of four businesses worldwide.

™
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Mission:

We create the

for and with our financial-
industry partners.




